	Kecskeméti
Bányai Júlia Gimnázium
	Panaszkezelési
szabályzat



PANASZNYILVÁNTARTÓ LAP
(a sárgával jelölt részek géppel kitölthetők, kitöltés után ki kell nyomtatni)


A panasz benyújtásának ideje: 
A benyújtás módja:	szóban: 		személyesen		telefonon
(aláhúzandó)	(feljegyzést kell készíteni róla)
[bookmark: _GoBack]	írásban:		postai úton		e-mailben
A panaszos adatai:	neve:     
	címe:   
	elérhetőségei:
A panasz rövid leírása (az írásban benyújtott, aláírt panasz csatolható külön lapon):   

A kivizsgálásért és intézkedésért felelős személy neve:   

A panasz orvoslására tett intézkedések leírása (csatolható külön lapon):   

A csatolt mellékletek megnevezése:   

A panasz kivizsgálásának és megválaszolásának határideje:   


	a panaszos aláírása	a panaszt átvevő aláírása
	(ha az írásban benyújtott panaszon nem szerepel)
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